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Europos vieSyjy paslaugy
Europos sgveikumo strategija



IVADAS IR PAGRINDINIAI FAKTAI

1. Siame dokumente apZvelgiama Europos Komisijos indétikos generalinio direktorato parengta
Europos sveikumo1 strategija. Europosygeikumo strategijos tikslas — uZztikrinti veiklosguands
ir nustatyti svarbiausius veiksmus, reikalingus imtodidinti Europos vieSojo administravimo
institucijy sgveikumy jvairiose Salyse ir skirtinguose sektoriuose, taap tobulinti jy mainus ir
gerinti bendradarbiavimteikiant Europos viesias paslauggs Strategija parengtayvendinant
IDABC3 program ir uzbaigta po viag konsultaciy pagal ISA program, pagal kura strategija
yrajgyvendinama.

2. Siuo dokumentu siekiama:

e trumpai apzvelgti rengiant Europogveikumo strategj taikyta poZiarj ir metod, kad
buty atspindti valstybiy nariy prioritetai;

e pateikti rekomendacijas, pagtas dviem ataskaitomis, paskelbtomis rengiant [ago
sgveikumo strategi:

a. 2009 m. gegus nen. paskelbta ir 2009 m. birZelio 26 d. valstymary 1T
vyriausiyjy pareidiny susitikime pateikta galutine pirmojo etapo ataskadiurioje
apibendrintos Sio pirmojo etapo pabaigoje padaryfvados: bendra vizija,
problemy sarasai, tikslires sritys, gveikumo prioritetai ir tikslai, taip pat galimas
scenariy kirimo metodas antrajame projekto etape;

b. 2010 m. geguss nen. paskelbta galutine antrojo etapo ataskaitapjeidmesys
sutelktasj p&ia Europos sveikumo strategy ir pristatyti skirtingi Europos
saveikumo strategijos lygmenys (bendrasis, atskialiy ir tiksliniy sriciy), taip
pat veiksmai, pag@sti scenariy vertinimu — visa tai sudaroubimos strategijos
pagrind;

e pateikti Komisijos pasiyta ir valstyby nariy IT vyriausiesiems pareigams pritarus
nustatys Europos sveikumo strategijos benglstrategin poZiar;.

3. VieSojo administravimo institugjj ssveikumas, Btinas norint uztikrinti Europos integragijyra
susijusi su pagrindiniais Europogj#gos tikslais. Valstyws nags ir galutiniai naudotojai labai
suinteresuoti panaikinti kitis, kad viegsias paslaugasihy lengva teikti tarpvalstybiniu mastu ir
skirtinguose sektoriuose. Galutiniai naudotojai Wia paslaug gawjai, o Europos viesojo
administravimojstaigos — pagrindiniai Europogveikumo strategijosgyvendinimo partneriai.
Todkl siekiant pétoti Europos sveikumo strategy, aktyvesnis $ pagrindini dalyviy
bendradarbiavimas jsipareigojimas yraiginas.

4. Sgveikumo klausimai — ne tik technologiniai; jie apiivairius aspektus, tokius kaigv@ikumo
tarpvalstybigs ir keliems sektoriams taikomos teisn bazs trikumas, nepakankamas
informuotumas ir politidas valios tiikumas arba susitarimoéld batiny valdymo struliry
nebuvimas.

Teikiant Europos vigSias paslaugasyeeikumas— atskin ir skirtingy organizacy gekejimas bendrai veikti siekiant
abiem Salims naudingir sutarty tiksly, jskaitant informacijos ir Zimi mainus tarp organizagij atliekant veiklos
procesus, kuriuos jos gali vykdyti, duongemainams naudojang brganizaciy IRT sistemas.

Europos vieSoji paslauga yra tarpvalstyhbiteSojo sektoriaus paslauga, kuvieSojo administravimo institucijos teikia
viena kitai arba Europasnorems ir pilietiams.

2004 m. balandzio 21 d. priimtas Europos ParlaménTarybos sprendimaseldsuderinto paneuropinie. valdzios
paslaug teikimo valstylés valdymo institucijoms, verslo subjektams ir @igms.

2009 m. ruggjo 16 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybosesgimas @ Europos vieSojo administravimo
institucijy saveikumo sprendim
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11.
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13.

14.

Jei nebus suformuluotas visapusiSkas p@Zi saveikumg, esama pavojaus, kad valstginaes
gali imtis nesuderinamsprending, toctl ne tik neliity pasinaudota galimmis didinti naSura ir
taupyti, bet ir oty sukurta nauj klitciy teikti Europos viegsias paslaugas vidaus rinkoje.

Siekiantjveikti Siuos sunkumus, 2008 m. birZeli@m valstybi nariy IT vyriausieji pareignai ir
Europos Komisijos atstovai antrajame metiniame tikirsie susitaé, kad Europos gveikumo
strategija bus kuriama pagal IDABC progepm taip bus siekiamavertinti, ko reikia, kad
padictty Europos viegjy paslaug saveikumas.

Kai Europos gveikumo strategija bus galutinai priimta, ji tapagpndiniu ES naujosios ISA
programos (2010-2015), o gatbir kity ES iniciatyw skatinamuoju veiksniuBe to, Europos
sgveikumo strategija tés jtakos valstyhj nariy veiklai sveikumo srityje.

Galutireje pirmojo etapo ataskaitoje (Zr. 2 pupkipateikta valstylj nary IT vyriausijy
pareidiny patvirtinta vizija. Ji skamba taip:

,2015 m. gveikumas pagjo smarkiai pagerinti Europos vig§ paslaug teikima:

e uZtikrintas tinkamai organizuotas valdymas ir psaievadovaujantis Europosyj8ngos
politika ir tikslais;

e uztikrintas patikimas keitimasis informacija, p@gas suderintomis darniomis ir
koordinuojamomis gveikumo iniciatyvomis, jskaitant teisids sistemos sukima,
saveikumo sistem plétra ir susitarimus él saveikumo standautir taisykliy.”

Po 2009 m. birZelio ém. surengto tr&ojo valstyby nariy IT vyriausiyjy pareiginy susitikimo Si
vizija buvo sukonkretinta ir suformuluoti devyntiksliniy sriciy tikslai. Remiantis Komisijos
pasiilymu buvo nuspgsta devynias tikslines sritis sugrupuptiris dalis —Patikimas keitimasis
informacija, Sgveikumo struktira ir Naujy ES teisés akty IRT aspekty vertinimas — ir dvi
pagalbines priemoneslaformuotumo apie sgveikumg didinimas ir Geriausios patirties mainai.

Galutirgje antrojo etapo ataskaitoje (Zr. 2 pupldiiloma parengti kiekvienos dalies ir kiekvienos
pagalbirgs priemows veiksny plar, kuri sudaryty keletas scenatjar konkréiy veiksmy.

Komisija pareng apibendrining, kuriame @mesys sutelkiamagspagrindines strategines kryptis
siekiant reikiama kryptimi nukreipti su atskiromidalimis susijusi veikla ir pagalbines
priemones. Remdamasi Siuo apibendrinimu Komisiipdturopos gveikumo strategijos benglr
strategif poZziirj, taip pat dalj ir pagalbini; priemoni; lygmens konkréias strategines kryptis.

Komisija siilo derinti bendsjj ir sektoriy principus, kad oty uZtikrinta abipus nauda; tuo tikslu
numatomabandyti ir nuolat tobulinti esamas sistemas ir emimatsizvelgiant konkretius
poreikius, taip pat kurti papildomas paslaugasigrmpones remiantis aiSkiai ap#itais poreikiais.

2009 m. lapkdio meén. surengtame Kketvirtajame susitikime valstymary IT vyriausieji
pareiginai pritaé poziiriui i antgjj Europos sveikumo strategijos projekto etgjr jo metodui,
taip pat Komisijos pasilymui.

Komisijos pagilymas ir IT vyriausijy pareidginy ketvirtojo susitikimo iSvados — tai bendras
strateginis poiiris, kuriuo artimiausiais metais bus grindZziama §gAgramos, o gaitt ir kity ES
iniciatyvy darbo programa.



EUROPOS SAVEIKUMO STRATEGIJOS BENDRAS STRATEGINIS
POZIURIS

Komisija siilo derinti du podirius, kuriais Ity grindZiami Europos aveikumo veiksmai trijose
dalyse irjgyvendinant dvi pagalbines priemones, kurie miriohau.

14.1. Bendrasis principas

» Atsizvelgiamaj politines aplinkybes iry raidg — strategija ,Europa 2020 m.” ir Europos
skaitmenii darbotvark.

= Kuriamosijvairios priemoss, tokios kaip Europosygeikumo strategija, Europogveikumo
sistema, struliros gaies ir kiti metodai bei gads.

» Naujy sialomy ES teigs akty IRT aspeki vertinimas.
14.2. Sektoriy principas

= Jgyvendinant sektoyi projektus vykdomas darbas tam tikrose srityse .(psemantikos,
pasitikejimo ir privatumo ar strukiros) ir taip suteikiama galimgbsprsti sveikumo
problemas. Taikantj $rincipg, bus galima esamas sistemas ir gaires patikiisitivaelgiantj
konkretius poreikius, taip pat uZztikrinti, kad naujos @agjos ir priemogs hity kuriamos
remiantis aiSkiai apiB¢tais poreikiais.

» Konkrediame sektoriuje kuriant naujas paslaugas ir priessprtugty bati atsizvelgtaj
galimyhbe tokius sprendimus pakartotinai naudoti ir kitugs&toriuose.

Abu Siuos principus pritaikiusi kiekvienos dalidsstams, Komisija silo démesg sutelktij tokia
veikla:
14.3. Dalis ,Patikimas keitimasis informacija“

= ES ir valstybj narigy lygmeniu jgyvendinti keleq politiSkai svarby konkretiy sektori
projekiy;

» toliau ES lygmeniu remti pastangas uZztikrinti padiiy priemoni, tokiy kaip e. tapatyy
e. parasas ir pangweikumns;

= toliau taikyti Europos semantini@wgeikumo centro (SEMIC) poiij ir metodila;

» siekti atverti bazinius registrus, atsizvelgiargusijusy geriausi patirf, galimus susijusius
pavojus ir galimybes, taip pat pagrindiniy suinteresuafiy Saliy jvairius poreikius ir
like<gius.

= siekti sukurti ES vieSojo administravimo institucipikiamy paslaug jungtin katalog.

Kai kurie su Sios dalies taikymu susijZzdaviniai:
Pirma, kaip; veikla jtraukti sektoriaus atstovus, standartizacijos deganijas ir kitas suinteresusias
Salis?

Antra, prie§ imantis bet kokios iniciatyvos kurtigbaug katalog, Komisija siilo jvertinti valstybi
nariy pasirengim dalyvaulti ir tai, kiek toks katalogas gl padidinti valstyby nary gveikuny. Be
to, batina nustatyti ir iSnagriti Sios srities geriausios patirties atvejus.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Dalis ,,Saveikumo struktara®

Kurti bendy sgveikumo strukiiros vizija, visy pirma apibézti jos apimi ir bendg
infrastruktiros paslaugir bendy sasay standam poreik;

teikti rekomendacijas apie strakos sritis, kuriose valstyls nags turi bendy interes;;

uztikrinti, kad kurdama paslaugas, kuriomis nauslagilstylés nags, Komisija sistemiskai
pakartotinai naudat strukirinius elementus. &y galima pakartotinai naudoti ir tobulinti
esamus infrastruiitos paslaug sudedangsias dalis (EIIS) taip pat bendrosios paskirties
prietaikas (IMPf, iSankstinio persgimo sistemas, dotagijvaldymy ir pan.). Be to, gaty biti
sukurtas strukiriniy elemend, kuriais gali pakartotinai naudotis valségbnags ir Komisija,
katalogas; prie joikimo gakty prisideti ES ir valstylés nags.

Dalis ,Naujy ES teigs akty IRT aspekty vertinimas"
Kurti gaires ir metodikas Komisijos ir valstypnariy lygmeniu;

iSmeginti Siy gairiy naudingum, jas taikant konkretiems atvejams, susijusiemgditikos
formuotojais ir teiss bei IRT ekspertais;

uztikrinti, kad gaiés ir metodikos Bty nuolat tobulinamos remiantigyta patirtimi;

uztikrinti IRT aspeki vertinimo veiklos plat taikymg, siekiant formuoti sistemiSkesn
poziarj, kai esama tets akty pakeitimy (pvz., su IRT susijusi teiss akt; pakeitimai ar
papildymai).

Pagalbiné priemoné ,Informuotumo apie saveikuma didinimas*®
Parengti bendrkomunikacijos poZirj;

rengti informavimo kampanijas, iS pradzZskirtas sprendimus priimantiems paft@igms,
paskui palaipsniui pereinant prie pagririgdirveiklos ir techninj lygmeny;

kurti vieSojo administravimo institucijoms skirsavo veiklos vertinimo priemerar modei
sgveikumo lygmeniujvertinti.

Pagalbiné priemoné ,Dalijimasis geriausia patirtimi*
Siekti susieti esamas ES bendradarbiavimo sisterodgikrinti naudojam sisteny tvarumn;

kai reikia uztikrinti, kad esamos ES lygmens bendrares dalytsi geriausia patirtimi ir
pakartotinai naudgsi bendrais sprendimais;

remti nauy bendruomeny, susidaraéiy dél kitos sgveikumo veiklos, Krima.

Nustatytas Sios pagallés priemors iS3ikis — kaip bendradarbiauti su kitpanadi iniciatywy
vykdytojais?

5 ElNS- Europosaveikumo infrastruldros paslaugos.

6

IMI — Vidaus rinkos informaciaisistema.



14.8.  Iki Sio nustatyti galimi pavojai ir galimyis:

15.

16.

17.

18.

19.

e suinteresuafiy Saly parama, jsipareigojimas ir dalyvavimas yra labai svegbtaikant
projektais grindZiampoziirj | aveikumy. Siekiant skmingaijgyvendinti Europosgveikumo
strategij, sektori ir sgveikumo ekspertai tés bendradarbiauti ES ir valstybinariy
lygmeniu;

e vaisingas bendradarbiavimas su sektoriaus atstoudtemis suinteresuotosiomis Salimis;

e pazangj technologiy (pvz., nuotolini iStekliy kompiuterijos ir pan.) poveikis Europos
sgveikumo strategijai ir joggyvendinimui.

TOLESNI VEIKSMAI

Kitas i83ikis — remiantis Europosigeikumo strategijagyvendinti konkréius projektus ir pasiekti
nustatytus rezultatus. Projektai daugiausiai blslogni pagal ISA darbo program

Rengiant ISA darbo programbus apibézti ir pradsti vykdyti jvairis Europos g/eikumo
strategijosigyvendinimo veiksmai. Bus nustatyti projektadovai ir apib¢zti atskiny veiksmy
tikslai siekiant reikSmingos paZzangggyvendinant kiekvienoje ggeikumo dalyje nustatytus
tikslus.

Tinkama projeld stelgsena ir atskaitomyb padts jgyvendinti gveikumo iniciatyvas — bus
suformuluotos tinkamos kiekvieno veiksmo vertinippoiemores, pvz., pagrindiniai veiklos
rodikliai. Stelgsena ir atskaitomyb pads veikh vertinti pagal tikslinius rodiklius, taip pat
vertinti, arjgyvendinami nustatyti veiksiptikslai.

Bus naudojama visapusiSka portfelio valdymo sistekad hity suformuluota bendra pozicija ir
kad ity parengtas kiekvieno vykdomo ar numatomo veiksnamam. Portfelio valdymas suteiks
galimykbe jvertinti jvairius projekto portfelio aspektus, kad kiekwjareiksmy bty galimajvertinti
atsizvelgiant Europos gveikumo strategi; be to, bus aiSkiai nurodyta, kurie veiksmai piésia
prie @veikumo vizijos jgyvendinimo. AtsiZzvelgiantj bendg vaizdy, kiekvieno veiksmo
santykires gnaudos gali @ti jvertintos pagal gali;mto veiksmo indlji. PavyzdZiui, kai kurie
veiksmai gali lati labai naudingi, t&au jy rizikos lygmuo — nepriimtinas. Kiti veiksmai gaditi
apibrZzti iS naujo, siekiant pakeistj fizikos apras.

Tinkamai valdant portfg¢lbus galima baigtinius iSteklius, rizikapimi ir laika reikiamai suderinti
su tokiais numatomais rezultatais kaip aplinkos yp@k (jskaitant politinius ir kitus
suinteresuafiy Saliy prioritetus, atsispindifius atnaujintuose strategijos tiksluose). Kitasrisua
su projekto valdymu susg veiksmas — bendravimas su suinteresuotosiomisiisaprojekto
portfelio klausimais.
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